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@ Verfahren und eine Vorrichtung 2um Ubertragen von Betriebsdaten einer Betriebseinheit und ein Verfahren 
zum Bereitstellen von Betriebsdaten einer Oder mehrerer Betriebseinheiten 



Ein Verfahren und eine Vorrichtung zum Ubertragen 
von Betriebsdaten einer Betriebseinheit zwischen der Be- 
triebseinheit und mindestens einem Empfanger, insbe- 
sondere zum Zugriff zu der und/oder zur Manipulation der 
Betriebseinheit. mit einem zwischen der Betriebseinheit 
und dem Empfanger wirkenden Ubertragungsmittel ist 
im Hinblick auf einen effektiven Betrieb der Betriebsein- 
heit derart ausgebildet, dafi als Ubertragungsmittel zum 
Ubertragen der Betriebsdaten ein offenlliches Netz im 
Sinne des Internets Oder das Internet venA/endet wird. Des 
weiteren ist ein Verfahren zum Bereitstellen von Betriebs- 
daten einer oder mehrerer Betriebseinheiten dargesteMt, 
wobei die Betriebsdaten zu einem Empfanger uber ein df- 
fentliches Netz im Sinne des Internets oder das Internet 
ubertragen werden und wobei der Empfanger die Be- 
triebsdaten einem oder mehreren dritten Nutzern zur Ver- 
fugung stellt. 



Netzwerktopologie mit Zugriffsmodulen 
Websen/er m » n User 
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Die lirfindung bclrilTi cin Vcrlahrcn und cine Vorrichtung 
7uni tjbcnragcn von Ueiriebsdaicn eincr Hctriebseinhcil 
zwischcn dcr Bclricbseinheii und niindcslcns eincni Enip- ^ 
tanger. insbesondcre zuin ZugrilY zu dcr und/odcr zur Mani- 
pulalion dcr Bclriebseinheil, mil cineni zwischcn dcr Bc- 
Iriebscinheil und dem Eiiipl'anger wirkendcn Ubcrtragungs- 
niitlcL 

Des Weiteren belriffi die Erfindung ein Vcrfahrcn zum 10 
Bereiisiellen von Betriebsdaten einer oder mehrerer Be- 
triebseinheilcn. 

Verfahren und Vorrichrungen zuni Ubertragcn von Be« 
triebsdalen einer Betriebseinheil der eingangs genannten Art 
sind aus der Praxis bekannt, Dabei handell es sich beispiels- 15 
weise urn die Femsleuerung von Belriebsablaufen und Pro- 
dukrionsprozessen von als Betriebseinhcitcn dienenden Ge- 
riilcn, Maschincn odcr ganzcn Industricanlagcn. Dabci kann 
ein Bctricbsdatenaustausch zwischcn dcr Betriebseinheit 
und eineni Enipfanger in beiden Richiungen stattfinden, wo- 20 
bei Betriebsdaten zu deni En\pfanger tibcmiittelt werden 
konncn und der Enipfanger enisprechende Sieuerbefehle an 
die Belricbscinhcil zurucksenden kann. Derarligc tJbertra- 
gungen linden uberTelekonununikationsvcrbindungen, bei- 
spielswcise Telcfonlciiungcn und Funkverbindungen, slall. 25 
Die Ubertragungcn ermoglichen die Uberwachung und 
Stcucrung iibcr als Eiuptanger dienende Kontroll- und Lcil- 
zcnJren, die gegebenenfalls hunderte odcr tausende von Ki- 
lonicicm entfemi sind, Damit konnen z. B. bestiiiimic Ge- 
raic cincs Hcrstcllcrs oder Dist ributors an verschiedenen Or- 3<) 
icn von nur einer zenlralen KoniroU- oder Leilstelle aus 
wirischafllich vortcilhafi bctreui und ein wesentlicher Teil 
dcs Bciricbsnianagcuicnts an Driiidicnstlcister ausgelagerl 
wcrdcn. Hicrbci handell es sich quasi uni ein Verfahren zur 
Opiiinicrung von Belriebsablaufen. '^^ 

Das tJbertragungsuiittel in Form der Telekoinmunikali- 
onsvcrbindung liclcri eine sichere "Punkl-zu-Punkt-Verbin- 
dung * zwischen der Betriebseinheil und eineni Enipfanger. 
Bci dicscr Fonn dcr Obertragung von Betricbsdaien ist 
nachicilig, dafi nieistens nut ein Enipfanger niit der Be- 40 
uicbscinheit konuuunizieren kann. Falls bei spiels weise 
inehrerc Beireiber von gegebenenfalls unterschiedlichen 
Kotnponenlen dcr Belriebseinheit gleichzeilig auf die Be- 
triebseinheil bzw. auf die dem jeweiligen Betrciber zugeord- 
ncic Komponenic zugreifen wollen, isl haufig die Verbin- 45 
dung quasi besctzu da bercils ein andercr Beireiber mil der 
Bclriebseinheil konmiuniziert. Insoweii ent.slehen haufig 
Zciiverlusic bci der Daienabfrage und Stcucrung der Be- 
iricbscinheii, da immcr zunachst gewartel. werden niuB, bis 
cin Beireiber seine Komniunikation mil. der Betriebseinheil. 50 
bccndei hai. bevor ein weiterer Beireiber konmuinizieren 
kann. 

Dcr vorlicgcndcn Erfindung liegl daher die Aufgabe zu- 
grundc, cin Verfahren und eine Vorrichiung zum Uberlragen 
von Betriebsdaten einer Betriebseinheit der eingangs ge- 5.5 
nannicn An anzugcbcn, wonach ein effektiverBetrieb einer 
Betriebseinheit auf cinfachc Weise erreicht ist. 

ErfindungsgenjaB wird die voranstehcnde Aufgabe durch 
ein Vcrfahrcn und eine Vorrichiung zum I Jbertragen von Be- 
iriebsdaien mil den Mcrknialen der Paicnlanspruchc 1 und 6<) 
21 gelost. Danach wird als Ubcrlragungsmiitel zuiu Uber- 
tragcn dcr Betricb.sdatcn ein offentliches Nelz im Sinne dcs 
Interncls oder das Internet, verwcndct. Das Uberlragungs- 
miilel zum Ubertragcn der Betriebsdaten wird dabei durch 
cin offentliches Nciz im Sinne dcs Internets odcr durch das 65 
Tniernct gebildet. 

In erfindungsgcmaBcrWei.se isl zunachst erkannl worden. 
daB durch den Ein.saiz cincs offent lichen Netzes im Sinne 



dcs Internets cxier des Inicrneis .sclbsi als Ubcrirdgungsmii- 
lel die obigc Aufgabe auf iiberraschcnd cinfachc Wei.sc ge- 
losi isl. Die Vcrkniipfung der Bclriebseinheil und des Hnip- 
langers miuels eincs derarligen Ncl/es ennoglichi eincn 
einfachcn ZugrilY auch mehrerer Enipfanger auf eine Bc- 
lriebseinheil. wobci hier im Hinblick auf die Abfolge der 
Konimunikalioncn mehrerer Empfangcr mil der Bclriebs- 
einheil auf bekannle und bereils vorhandene schnell vermit- 
lelnde ProtokoUc zuruckgegriffen werden kann. Die Ober- 
tragung iiber cin offentliches Netz im Sinne dcs Internets 
Oder das Internet selbsi vereinfacht und beschleunigt daher 
die Komniunikation mehrerer Enipfanger mit einer Be- 
iriebseinheiL Hierdurch ist eine aliernative Oberlragungs- 
melhode von Betriebsdaten zwischen der Belriebseinheit 
und mindeslens eineni Enipfanger bereitgestelll, die das 
Management einer Betriebseinheil erlieblich vereinfacht. 

Folglich isi mit deiii erfindungsgeiuaBen Verfahren und 
dcr crfindungsgcniaBcn Vorrichtung zum Ubertragcn von 
Betriebsdaten cin Verfahren und eine Vorrichtung bereilge- 
stellt. wonach ein effektiver Betrieb einer Betriebseinheit 
auf einfache Weise erreicht ist. 

Im Hinblick auf eine besonders eflfektive Komniunikation 
zwischen der Bclriebseinheil und dcni Emptanger konnle 
der Betriebseinheil ein Modul zur Erhebung der Betriebsda- 
len zugeordnci werden. Der Modul konnle umuiuclbar im 
Bereich der Betriebseinheit angeordnet und gegebenenfalls 
integral mit dcr Betriebseinheit verbunden werden. 

Zur (Jewahrlcistung siandig akluellcr Beuiebsdalen im 
Modul konnle dcr Modul die Betriebsdaten automatisch er- 
hebcn. Dies konnte periodisch nach vorgcbbaren Zeilinier- 
vallen oder stcts dann, wenn sich Betriebsdaten andem, er- 
folgen. 

Der Moiiul konnle die Betriebsdaten in weiier vorieilhaf- 
ter Weise in vorgebbarcr Weise verarbciten und/odcr fur den 
jeweiligen Enipfanger auflserciten, so daB der Emptanger 
lur ihn optimal autT^ereitete Betricbsduren erhalten kann. 

Die Ubertragung dcr Betriebsdaten vom Modul zum 
Enipfanger oderzu den Empfangem kdnnie automatisch er- 
folgen. Hierbei konnie eine Ubertragung nach Ablauf vor- 
gebbarcr Zeitintervalle oder steis dann erfolgen, wenn sich 
Betriebsdaten geandert haben 

Insbesondere der Enipfanger, der Betriebsdaten empfan- 
gen hat, konnle die Betriebsdaten weiier verarbeiien und 
eine entsprechende Stcucrung dcr Betriebseinheit vomeh- 
men. Hierzu konnlen Betriebsdaten vom Emptanger zur Be- 
lriebseinheit iiber den Modul erfolgen. 

Insbesondere im Hinblick auf die Vcrwendung des Inter- 
nets Oder cincs vergleichbaren Netzes als Ubertragungsmii- 
lel konnte als Modul ein Web-Server verwcndct wcrdcn. 
Hierdurch ist eine besonders einfache Integration dcr Be- 
triebseinheil in das Nelz ernioglichl. 

Ini konkreten konnle der oder konnten die Enipfanger ein 
Dienslleister oder Dienstleister zur Uniersiutzung des Be- 
triebs der Belriebseinheit sein. Hierdurch ware eine "De- 
vice-lo-User"-Uberlragung erreicht. 

Des weiieren konnie der oder konnlen die Emptanger 
cine wcitere Belriebseinheit odcr weiicre Bciriebscinheiten 
sein. Hierbei ware cine sogenannie "Device- to-Device"- 
Uberiragung erreicht. Dabci ware eine gcgenseitige Bcein- 
flussung Oder Sieuerung zwischen zwei oder niehrercn Bc- 
iriebseinheilen ernioglichl. 

In besonders univcrsellcr Weise konnie der odcr konnlen 
die Emptanger ein Modul odcr M(xlulc einer weiteren Be- 
triebseinheit Oder woiicrcrBciricbscinheiicn sein. Hierdurch 
isl insbesondere die Adaption an das als Ubcrtragungsmiitcl 
dienende Netz optimicrt, wobci die Ubertragung uber als 
Web-Server ausgebildcle Module besonders einfach sein 
konnle. 
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Die Bcmcbsciaicn konnicn in l-orni cincs Arbciispro 
grainins uncVcxIcr in roriii von SoUwarc zuni ZugrilV zur 
un<V<xlcr zur Manipulation dcr Bclricbscinhcil von dcr Uc- 
irichscinheil ofier von detu Modu! 7u dcni Ftiiipfangcr oficr 
den Einpfangcm ubcriragen werden. In dieseni Fall konnic 
bcispiclsweisc ein Einpfangcr cin Arbcilsprogramm vender 
Bctricbseinhcil iiberlragen bekomnien, wobei das Arbcils* 
progranuu den Empianger ersi in die Lage bringcn konnie. 
die Beiriebseinheit. in geeigneier Weisc zu bcdienen. Dies 
vercinfacht die Bcdienung cincr Beixiebscinheit ganz crhcb- 
lich, da quasi beliebigc - gegebenenfalls authorisierfe - 
Eiiiptanger bzw. Nuizerzur Beiriebseinheit zugreifen konn- 
ten und ihren Betricb uber das Arbeitsprogramm aufnehnien 
konnten. 

Des weiteren konnten die Belriebsdaten zum Steuem des 
Moduls dienen, urn gcgebenenlalls desscn Datenerhebungs- 
prozcsse und Daieniibeniiiitlungsprozessc je nach Erforder- 
nis zu stcucm. 

Das Ubertragen der Bctriebsdalen, insbesondere eines 
Arbeilsprogramnis, konnte auf Anforderung durch den odor 20 
die Eniptangcr oder auroniatisch erfolgen. Hierbei ist auf 
den Jeweiiigcn Anwendungsfall abzuslellen. 

In besonders eftekliver Weisc konnic ein Ejiipfanger mil 
niehreren Betriebseinheiten in Kontakt stehen. Dabci konn- 
icn cinciii Eiuplanger Bclriebsdalcn nichrcrer Bclricbscin- 25 
heiten ubcriragen werden. Gleicherniaficn konnte ein Enip- 
fanger mit niehreren Beiriebseinhcilen koniniunizieren. 

Iiii Hinblick auf einc besonders voneilhafte Gcschafts- 
idee konnre dcr Einpfanger die Belriebsdaten einein oder 
niehreren dritLcn Nutzem zur Vertugung stellen. Dcr Einp- 
fanger konnie dabci quasi als "Datenprovider" arbcitcn. Die 
Zurverfiigungsicllung der Belriebsdaten an Dritie konnte 
dabei konuiierzicU erfolgen. 

Hinsichllich des Ubertragens oder der Zurverfugungsiel- 
lung von Bctriebsdalen konnie es iiu Hinblick auf einen Da- 
teniuiCbrauch erforderiich sein, mil. ciner Sicherhcitssiufe 
zu arbeiien. Eine derarligc Sicherheitsstufe konnie eine Ver- 
krypiung der Beiricbsdalcn unifassen. Allernativ oder zu- 
satziich hierzu konnic die Sicherheitsstufe eincn Authorisie- 
rungs- und/odcr Aulheniifikauonsvorgang umfassen. Mi! 4*^ 
anderen Worten konnten nur diejenigen Enipfanger Be- 
lriebsdaten einpfangcn und Belriebsdaten senden, die uber 
die enlsprechende Auihorisierung verfiigen. 

Die beanspruchte Vorrichlung zuni Ubertragen von Be- 
lriebsdaten eincr Beiriebseinheit konnte ein oder niehrere 45 
der oben genannlen Vorrichlungsiiierkmaie aufweiscn, die 
zur Durchfiihrung des beanspruchten Verfahrens zuni Ober- 
iragen von Bctriebsdalen ciner Beiriebseinheit erforderiich 
oder geeignct sind. 

Die voriicgcnde Erftndung betriffi auch ein Verfahren SQ 
zum Bereitsteilen von Belriebsdaten einer oder mchrerer 
Betriebseinheiten, wobei die Belriebsdaten zu eineni Einp- 
fangcr uber cin offentliches Nciz iin Sinne des Internets oder 
das Inlemet ubcriragen werden und wobei der Einpfanger 
die Belriebsdaten eincm odor mehreren dritlen Nutzem zur 55 
Verfugung stelll. 

GcmaB deni crfindungsgcniaRen Einsaiz eines offcnlli- 
chen Neizcs ini Sinne des Internets oder des Inicrnels als 
t'Jberiragungsniitlel zuni tJberlragcn der Belriebsdaten ist 
durch das beanspruchie Verfahren zuin Bcreiisicllen von 
Belriebsdaten ein wirischaftlich aufierst intcressanles Ge- 
schaiisfclderolTnel. Mil dcni beanspruchten Verfahren isl cs 
moglich auTcinfache und cllckiive Weisc mil Daien zu han- 
dcln. 

Die Zurverfiigungsicllung dcr Datcn crfolgl dabci koni- 
merziell. Die Zurvcrfugungslcllung und auch die Ubcrlra- 
gung der Daien konnte hierbei niit einer Sicherheitsstufe er- 
folgen, wobei die Sicheriieilssiufe eine Verkryplung der Be- 
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triebsdaten umfassen konnic. 

lX*s weilcrcn konnic die Sicherhcii.vstufe cincn Auihori- 
sicrungs- und/oder Aulheniifikauonsvorgang umfassen. 
Des weilcrcn konnie das tlhertragen uber einen jcdcr Be- 
5 iriebscinhcil zugeoalneten M(xlul erlblgcn. 

Dcr Modul konnic die Bctriebsdalen auloiiiaiisch erheben 
und/oder die Belriebsdaten in vorgebbarcr Weisc verarbei- 
ten. Des Weiteren konnte der Modul die Belriebsdaten auto- 
mat isch an den ocier die Empianger ubertragen. Als Modul 
10 konnte in besonders einfacher Weise cin Web-Server ver- 
wendel werden. 

Zur Erlauterung der Erftndung werden ini folgenden ei- 
nige Aspekie der beanspruchten Lehre beispiclhafl detail- 
lierter beschrieben. 

Die Erftndung konnte insbesondere bei einer Verbindung 
zwischcn einer Bciricbseinheil und cinem als KonlroU- und 
Lcitcompuler verwcndeien Enipfanger ihre Anwendung fin- 
dcn. Ein dcrartigcr KonlroU- und Lcitcompuler dicnt dazu, 
Infornialioncn in Fomi von Datcn von den zu beireuenden 
Belriebseinheilen aufzunehmen, dicse zu verarbeiien und 
Informaiionen in Form von Daien wieder an die Belriebs- 
einheilen zuriickzugeben. Der Dalenaustausch und die Da- 
ten verarbeitung konnten dabei millels beslimmier Ubemiill- 
iungsfonnen mit bestimmlen Ubermilllungssprachcn bzw. 
sogenannler Standards zusammen mit Compulerprograni- 
men bzw. Ausfuhrungsprogranuuen zur Dalenerhebung. 
Daleniibertragung, Daienverarbeilung und Beiriebsanwei- 
sung erfolgen. Derariige Compulerprogramnie bzw. Aus- 
fiihrungsprogramme werden als Arbeits programme be- 
zeichnei. 

Die Arbeilsprogramme sind bei bisherigen Verfahren im 
zentralen KonlroU- und Lciicomputer enlhalten. Sic sind 
perniaiicnt im KonrroU- und Leilcompuler enlhalten oder 
konnen von einer Dalcnbank, mil dcr dcr Kontroll- und Leil- 
vs computer verbunden ist, in den KonlroU- und Lcitcompuler 
gcladen werden. Wcgen dieses sinuularcn Vorgehens sind 
die Arbeitsprogramixie in der Regel hochspeziaUsiert auf 
den bestinunten Beireuungsbercich oder Beiriebsbereich 
zugeschniticn. Sie sind nichi offcn zugangig, urn in anderen 
Beiriebsbereichen oder Branchenbereichcn mil den dortigen 
Betriebseinheiten eingesetzt werden zu konnen, welchc aber 
dcr gleichen Betreuung bedurften. 

Der Nachteil dieses bisherigen Vorgehens bzw. Verfah- 
rens bestehl darin, daB nur ein Anwender dieser Arbeitspro- 
gramnie in der Punki-zu-Punkt- Verbindung den inomenta- 
nen Zugriff auf die Bctriebsdalen und den Beiriebsdaten- 
transfer der Betriebseinheiten haben kann. Er benoiigi dazu 
das gesaniie Arbcilsprogramm. das unier Umsianden ge- 
hcimzuhallcnde Inlbnuationcn iiber den Betriebsablauf der 
zu beireuenden Einhcilen otTengelcgl. 

Bei dcr Betreuung von Betriebseinheiten ist es aber oft 
unumganglich, da6 andere Driile als dcr Leitslcllenbclreiber 
Zugriff auf Belriebsdaten oder den Beiriebsdaientranslerdcr 
Belriebseinheilen erhalten. Dies konnen beispielsweise 
Wariungsdienstc, Bciriebsmiticlzulicfercr, Ersaizteilherstel- 
ler Oder die Beireibcr und Bcsitzer der Betriebseinheiten 
sein. Iin bisherigen Verfahren musscn sie immcr vom Leil- 
sicUenbetreibcr informieri werden oder vor Ort gehen, um 
die fur sie notwendigen Beiricbsdalcn zu erhaUen. Dies 
fuhrl ofl zu Absiinimungsproblcnien und Zeiivcrlustcn bei 
dcr Betreuung der Belriebseinheilen. 

Beispielsweise kennt der Ijcilsiellenbclreiber nichi den 
Zcit- Oder Wcgeauftragsplan des Wartungsdicnsics oder er 
kennt nicht die Produktionsplanung oder Lagerplanung des 
65 Ersatztcilhcrsicllcrs oder des Bclricbsmittcl/ulicfcrcrs oder 
cr kennt nichi die Ersatzkapazilalcn des Bctrcibers. um ihn 
nach einer entsprcchcnd analysiertcn Wartungs- oder Repa- 
raiuranforderung zu beauftragen. Dcr Lciisiellenbeireiber 
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inuB bislang mil den cnisprcchcndcn Dicnsllcisicm crsi die 
Anroiderungs/cilraumc absprcchcn cxlcr ihrc vcrschicdcncn 
Dicnsllcislungsani;cboic odcr Services niilcinandcr vcr- 
knupfen. Wenn solchc Relriebsunlcrslul/ungsdicnslleislcr 
tViihcr odcr schncller an die cnlsprechcnden Anlordcrungs- 
infornialionen gelangcn konnc, kann dcr BclricbsprozeB dcr 
zu befreucndcn Bctriebseinheil zuiu wirtschaft lichen Vorleil 
wesenilich schnellcr wieder in (Jang gebrachi, gesicherl und 
optiiniert werden. 

Die dirckl Zugriffsn»oglichkeil iiiehrercr einzubeziehcn- 
der Belriebsunterstutzungsdienstleisier kann die Problenia- 
lik des Belriebsausfalls oder die Problemaiik der Betricbs- 
optiniierung besscr losen als das bisherige Verfahren. Die 
Arbeilsprograiunie sind aber in der Regel sehr koiiiplizieri 
und aufwendig, so dafi mehrere Driiie, die auf den Betricbs- 
ablauf Oder seine Datcndoku mental ion EinHuB nehmen oder 
zugrcifen wollcn, ubcr die gleiche Lcitsiellcneinriclitung 
vcrfiigcn miisscn. Dies schlicBt in dcr Rcgcl cine glcichc 
Rechnerleisiung und ein identisches Bemebssystem ein. Die 
hochspezialisierten Arbeitsprograniine sind rechner- und 
belriebssyslemabhangig. 

Bei dcin erfindungsgetuaBcn Verfahren ist es nicht niehr 
ertbrdcrlich, daB die Arbeiisprogrammc in einer zentralen 
Leitsrclle zur Verfijgung stehen und dori eingeselzl. werden. 
Vicliiichr konnen die Arbeiisprogrammc zur Ubcrwachung 
und Sieuerung des Belriebsablaufs dezeniral in Modulen ab- 
gelegi und uber das Internet oder ein vcrgleichbares offent- 
iiches Nelz zugrilTsbereit sein. Dabei sind die Module den 
Belriebseinhciten dirckt zugeordnct. 

Solche Module konnlen als Zugriffs-Mcxluie oder "Em- 
bedded Web-Server" bezeichnet werden. Der Zugriffs-Mo- 
dul kbnnte miiiels des Arbeiisprograniiiis selbsiandig und 
autoniatisiert. die Belricbsanalysc durchfuhren und die doku- 
iiienticrendcn Betriebsdalcn sannncln. Dadurch konnten 
driite Bciricbsunlerstutzungsdiensilcislcr dirckl voni Zu- 
griflVModul informiert werden, wenn Belriebsunregebiia- 
Bigkeilen auflreten. Deinnach konnte eine "Device-to- 
User"-Anwendung uber beispielsweise das Internet ermog- 
licht sein. 

Uingekehrt konnen die Beiriebsuntersiuizungsdicnsilei- *) 
ster dirckl auf die Zugrilfs-Modulc zugreifcn, uni sich uber 
den Betriebsablauf zu infonnieren oder Belriebsdalen zu er- 
halien oder den Betriebsablauf gegebencnfalls je nach Er- 
fordemis zu becinflussen. Demnach ist eine "UscMo-De- 
vice"-Anwendung uber das Internet oder ein vergleichbares 
offcniliches Netz ennoglicht. Bisher sind Iniemelanwen- 
dungen nur im Rahiuen von "User-lo-Uscr-Mail"-Anwen- 
dungen oder "User-lo-Applicaiion-Webseiien"-Anwendun- 
gcn wic beispielsweise Produktbestellungs-, Bankzahlungs- 
anwcisungs- oder Umfrageanwendungcn moglich. Die Re- 
jiktionszeil iTir die Belriebsingangsetznng nach eineiii Be- 
iriebsausfall oder die Optimierung oder Sicherung des Be- 
lriebsablaufs kann mil dem erfindungsgemiiBen Verfahren 
bzw. der erfindungsgemiiBen Vorrichtung nun wesenilich re- 
duziert werden. Des weiteren konnen die Wartungs- und Re- 
paraiurzeitraume zusamnien milder Beiriebsmitiel- und Er- 
saizlcilanforderung von den Bclriebsuntcrsiiitzungsdiensl- 
leisicm bcsser geplani werden. 

Urn auf die Bctricbsdalen odcr den Beiriebsdatcnlransfer 
und die Arbcilsprogrammausluhrung des Zugrifts-Moduls 
zugrcifen zu konnen, niussen die zugriffsbcrcchtigten Be- 
iriebsunlerstutzungsdiensileister uber die glcichen Daten- 
iibcrtragungsslandards verfugen wie die ZugrilYs- Module 
selbsi. Dabei ware dann die oben genannte Problcinatik der 
glcichen crforderlichcn Lciisicllcncinrichlungen iediglich 
auf die Problemaiik gleicher Koinmunikallonscinrichtungen 
vcrlagert. 

ErfindungsgemaB wird jedoch dieses Problem dadurch 
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gelosL dais die ZugrilTs- Modulo tJberiragungssiandards ver- 
wcndcn, die milllerweiic in dcr Well maximal verbrcilci 
sind und daher quasi Jcdcni Anwcnder - also auch Jedcrn 
Relriebsuniersliiizung.sdicn.sllei.^ier zur Verfiigung siehcn. 
5 Dies sind die Ubertragungssiandards und Ubcrtragungsslan- 
dardLibcrscizungen des Internets. Die ZugrilYs-Modulc ver- 
wendcn dcshaib eine Interneianbindung mitieLs beispiels- 
weise Web-Browser-Software wie z. B. Netscape Navigator 
Oder Iniemei-Explorer, urn den Beuiebsuntcrsiiitzungs- 
10 diensllcistem den Zugriff auf die Betriebsdaien bzw. den 
Bctriebsdatenlransfer und Arbeitsprogrammablauf via Inter- 
nel zu enuoglichen. Der ZugriftVModul sielll also glcich- 
sanj einen "Web-Server" dar. 
Die beispielhafte tntcrnetanbindung laBt die maxiinale 
15 An/ahl aller Datenuhcrtragungsstandards der Beiriebsunter- 
slutzungsdienstleisicr zuni Zugriff auf die Belriebseinhciten 
zu. Die Binbindung des Internets odereines vergleichbaren 
offcntlichcn Nctzcs in die Bctricbsablaufkontrollc oder 
Sieuerung ennoglicht inehrcrcn Beiriebsunterstutzungs- 
20 diensllcistem, unabhangig voneinander und gegebencnfalls 
sogar gleichzeilig auf die nolwendigen Betriebsdaien oder 
den Betriebsdaieniranstxir odcr die ArbeiisprogramrManvs^en- 
dung zu zugreifcn. 

Durch das erftndungsgeniaBe Verfahren wird die bishe- 
2.5 rigc Nelzlopologie eines InlerneLs auf eine Weisc veranderl, 
wic dies beispielsweise aus den Fig. la und lb hervorgeht. 
Bci der bisherigen Neiznutzung gemaB Fig. la greift eine 
Peripherie aus Usern auf einen zenlralen Web-Server zu. der 
die Netzverbindungen steuerl und gegebencnfalls als Netz- 
3^) knoten mil anderen zenlralen "Webservem" venDctzt ist. Die 
Anzahl der "User" ist in der ublichcn Konfiguration ininier 
viel groBer als die Anzahl der "Web-Server". Durch die Er- 
findung eiitstehl hierzu im Ciegensalz urn jeden "User" eiiie 
Peripherie aus "Web-Servem" gemaB Fig. lb, da belicbig 
viele Zugriffs-Module. d. h. genau so viele wie vemetzbare 
Betriebscinheiten, iin Netz iinplenicniierbar sind. Die An- 
zahl der "Webserver" ist dann moglicherweise viel groBcr 
als die Anzalil der "User". 

Mit der erfindungsgemaBcn Einbindung des Internets 
Oder eines vergleichbaren oft'enllichcn Neizes konnen von 
den Bctricbsunlcrstutzungsdiensllcisiem auch alle Infonua- 
lionsubertragungsmedien fur den Zugriff auf die Beiriebs- 
einheil genutzi werden, die mittlerweile iiber eine Inierne- 
lanbindung verfugen. Dies sind z. B. die diversen Telekoni- 
45 niunikalionsfeslnetze oder Mobilfunknelzc nul Infoniiali- 
onsiibertragungsslandards wie beispielsweise E-mail, bei- 
spielsweise in Fonu von HTML-Seiten, odcr .Tava-Scripts 
Oder Java-Applets oder weitere Standards wie beispiels- 
weise Fax Oder SMS mit diesbezuglichen Proiokollfomien 
50 wie ARR TCR UDP, IP, ICMR PPR TAP- AIM, UCR WAP, 
die dann in die cnisprechenden Inlcrnetiibertragungsstan- 
dards mil beispielsweise eineni TCP/IP-Proiokoll iibersetzi 
werden. 

Der Bciriebsuntersiutzungsdicnstleisler niuB deshalb 
55 nichi mehr iiber einen spczicllcn Femwariungscontpuler 
vertHgen, sondem nur noch uber eine "Standard- Web- 
Browser-Soft ware", um scincn Informalionstransfer in dem 
von ihm gewahlien Ubertragungssiandard nul dem von ihm 
gewunschicn Uberlragungsiuedium an das Internet anzubin- 
60 den. Umgekehrl siclli der Zugriffs-Modul ebcnfalls einen 
"Web-Scrvcr" dar, der frei konfiguricrbare Emails. Faxc 
Oder SMS-Milteilungen verscnden kann. 

Durch dicse selbsiandigc KonuMunikaiionslahigkeit des 
"Web-Servers", dcr frci konfiguricrbare Infonuaiionsflusse 
65 gcncricrcn kann, isi demnach prin/ipicll cine "Dcvicc-lo- 
Device-Applicalion" und eine "Applicalion-io-Dcvice"- 
Konununikaiion ennoglicht. Die erlindungsgcniaBc Einbin- 
dung des Inlemeis oder eines vergleichbaren offcnt lichen 
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Nci/cscriiioglichi dann auch die bciricbsnoiwcndigc Koni- 
munikalion y.wischen den lictricbsuntcrsliilzungsdicnsllci- 
sicm sclbsl. So niiisscn gcgcbcncnfans Rcparalurdicnsllci- 
slcr. Hrsar/.tcilliefcranlcn iind Reincbsnnliellicreranlen sich 
gcgcnseilig nach eincr Reparai u ran forde rung absiiiunien. 
uiH ihre unierschicdlichcn Dicnstleisiungcn vcrknuprcn zu 
konnen. 

Da die Erfindung die Einbindung des rmcmels odcr cines 
vergleichbaren otfenilichen Nel/es in die Beiriebsablauf- 
konirollc und die Beeriebsablaufsteuerung vorsiehl, kann 
deni Anwender uber die Iniemelkommunikafion ebcntalls 
die iiti Zugriffs-Modul abgeiegJc Betricbsanleitung ubcrtra- 
gen werden. Deninach ist eine "Applicarion-to-User"-An- 
wcndung bzw. eine "Application-to-Device-Anwendung" 
realisieri, denn die iibenuirieltc Bet riebsan lei lung kann wie- 
dcruin zum Steuern des Zugrilfs-Moduls bzw. seiner An- 
wcndungsinoglichkciien diencn. Bisher srellen beispiels- 
wcisc Inicmctanbindungcn nur die Moglichkcit bcrcil, bci- 
spieisvveise Arbeilsprogranime von "Servern" herunlerzula- 
den. uni sie in Coiiiputem, beispielsweise Tenninai-Coiupu- ^ 
fern, abzulegen und dort anzuwendcn. Ln erfindungsgenia- 
Ben Fall bedarf der Anwender deshalb nur noch ininiinaler 
Inlbnnalion und Schulung, wodurch viellaltigsie Betriebs- 
unlerstiiizungsdienstleister in den Betriebsablauf eingebun- 
dcn werden konnen, die sich das jeweiligc Arbeiispro- 25 
grainni libcr das Iniernei selbsl beschart'en konnen. 

Bei dem bisherigen Verfahren zur Betriebsablaufkon- 
iroUc und Belricbssleuerung hal in der Rcgel nur ein Leil- 
stcllenbelrciber Zugang zu den gegebencn tails geheinien 
Bciriebsablaufdaien, die er dann entsprechcnd authorisier- 
ten Bciriebsuntcrslutzungsdiensllcistem gegcbenenfalls nur 
iciiweise zur Vert'ugung siellen kann. Dazu hat er die genaue 
Kcnnliiis iiber den Einsatz beispielsweise des Arbeitspro- 
grauHHS zur Manipulation des Bclriebsablaufs. Zwar ist cs 
nach der Erfindung ennoglichi, daB iiiehrerc Belriebsunter- 
stiilzungsdiensllcisicr den Zugriff auf die Bctriebsdaten und 
den Belriebsdaientransfer uber das beispielsweise Internet 
eriialten. hierbei niuBle aber sichcrgestellt werden, daB die 
Belriebsunlerslutzungsdicnstleister nur entsprecliend ihrer 
Auihorisierung gewisse Daten und eine gewisse Daienirans- 
feunoglichkeit bzw. Belricbsablaufntanipulalion durchfuh- 
ren konnen. 

Deshalb konnle das crfindungsgeinaBe Verfahren eineSi- 
chcrheilsstufe uiiifassen, in der dem Anwender vein Zu- 
gritYs-Server der Zugang nur gegen eine enisprcchende Au- 
iheniifikaiion und/odcr Authorisierung des Anwenders zur 
Verlugung gestcllt wird. Der Zugang kann die Darstellung 
der eigenen Bciriebsanlciiung zur Uberiragung von be- 
lriebscinhcitcn.seiligcn Beiriebsdaten in eineiii bestiniiiiten 
Umfang odcr die anwendcrseilige DalcnObertragung von 
Belriebsdalcn iind Arheilsprognniunen fiireine Betriebsab- 
laut'manipulal.ion in bestiiuniiem Uitifang uinfassen. Hierbei 
wird der Zugang beispielsweise nur bestinnnien FP-Adres- 
sen odcr bestinnnien (jruppcn von CP- Adresscn in besiiniiii- 
teni Unifang gewahri. Dies kann ini Rahinen der Ertindung 
beispielsweise durch eine sogcnannte "Single Sign-On Na- 
vigation "-Prozcdur iiber ein cinheiiliches Portal fur allc 
"User" erfolgen. 

Die Erfindung enuoglichi vollkoiniiicn neuc (Jeschafl- 
sprinzipien. Hsenlslchl ein neuarliger "Service-Aggregalor" 
in Form beispielsweise eines Belricbsuntersiutzungsdiensi- 
Icisiers. Dies isi nach der "Open-Service-Gaieway-Archi- 
tccture" ein Zulieferer von Regisirierungsdiensilcistungen. 
die an ein Gateway, beispielsweise auch an eine zenirale 
AusgabcstcUc, vcrtcih werden konnen. Diensi leister wollen 
ihrcn Kunden eine Dienstleisiung iiber das beispielsweise 
Internet uber ein "Gaieway" zum Internet anbietcn. Sie kon- 
nen dann mit dcni Belriebsuntcrstutzungsdienstleister eincn 



Vcrirag schlieBcn. der den tcchnischen Kundenzugang lie- 
fcrl. 

Die Inforniationsgrundlage oder Sicucrungsgrundlage 
hierfiir liefcrn die /ugrilTs-Modiile in Heiriehsanlagcn. fk*- 
5 triebseinrichtungen. Haushallseinrichiungcn oder Ilaus- 
haltsgeralcn, also in bcreiis von der Industrie cnisprechend 
vorbereileien und produzierten Invesiitionsgulem oder Kon- 
sunigulern. Diesc Zugrills-Modulc werden dann den Be- 
triebsuniersiutzungsdiensileister koniakiieren oder werden 
to von ihm kontaktiert. uni die angebotcnc Dienstleisiung o<lcr 
Application zu ermoglichen. 

Die dargestellte Erfindung ennoglicht die Einbeziehung 
mehrerer Belricbsunicrslutzungsdienstleisier in vielfaltigste 
Beiriebsablaufe verschiedenster Belriebsbereiche unter- 
15 schiedlicher Branchen, die die gleichen Kontroll- und 
Sieuerungsanforderungen aufweisen. Die Erfindung enuog- 
lichi es, einzelnc und unierschiedliche Dienstleistungen 
bzw. ••Services" quasi vcrtikal zu vcrknupfcn. Sic crniog- 
lichi vollkomiuen neue Dienstleistungen oder Anwendun- 
gen wie beispielsweise "Device-to-User"-, "Device-to-De- 
vice"- oder, Applicaiion-io-Dcvice"-Anwendungen iibei* das 
Internet oder ein vergleichbares dffentliches Netz. 

Die Belriebsunierslutzungsdicnsiieisier bcnoiigcn keine 
aufwendige Femkonlroll- und Femsteuerungshardware oder 
-software, sondem konnen mil ihrciii nonnalen Inforniali- 
onsverarbeilungssystein auf die Bctriebseinhcilen zugrei- 
fen. Die notwendigen Kennlnissc zum benutzergruppcndefi- 
nierten Zugriff auf die Bctriebsdaten oder die Betriebsein- 
heit werden von der Betriebseinhcil bzw. dercn Zugriffs- 
Modul deiu Anwender zur Verfugung gestcllt. Der Schu- 
lungsaufwand, die Leistungsinanspruchnahiiie der Belriebs- 
untersiutzungsdienstleister und die Reakiionszeii zur Opti- 
niierung des Betriebsablauf s in Beiriebseinlieiten wird da- 
niit niiniiniert, wodurch ein erheblicher wirtschaftlicher 
Vorieil fiir den jeweiligen Beirieb ennoglicht ist. 

Ini folgenden wird die crfindungsgentaBe Lehrc beispicl- 
haft fur die Anwendung ini Auloiuobilbereich konkret er- 
lauierl. Die Erfindung ist jedoch uneingeschranki auf alle 
geeigneten Wirtschaflsbereiche und Branchen anwendbar. 

Die zukiinflige Aussiatiung von Fahrzeugen - als Bei- 
spiel fiir eine Beiiiebseinlieit - nui Zugnffs-Modulen und 
Arbeilsprograninicn enuoglichi eine enonue Produkiiviiats- 
steigenmg ini Fahrzeugdiensileisiungsbereich. Bisher konn- 
tcn nur groBe Produklionsunternchmen und Dislribuioren 
45 mit Hilfe ihres zentral gestcuerten Datenaull<onimcns bzw. 
vvegen ihrer Daten- Vemetzung mil ihren Zuliefcrem "Just- 
in-Tinie"-Konzepie unisetzen. 

Kieinere Diensileisiungsunternehmen, die nichi uber die 
notwendige Infraslrukiur oder "Klubzugchorigkeit der Neiz- 
50 einbindung" verlugen, konnen diese Vorleilc nicht nutzen. 
Dies iindert sich jelzt mil Hilfe des Inlemeis und den Zii- 
griffs-Modulen. Es ermoglicht alien Untemchmen, sich 
komniunikaliv zu vernetzen und miitels der ZugritTs-Mo- 
dulc dezenirale Daten iiu Nctz zu kumulieren und zu nutzen 
55 und in *'.]ust-in-Time"-Konzepte umzusetzen. 

Jedes Fahrzeug muB iin .Tahr gegcbenenfalls mehrfach zu 
den Servicesiuizpunkten der Fahrzcughersielier odcr unab- 
hangiger Driiidicnsi leister, beispielsweise der Reifenliefc- 
ranlen. zur lechnischen Untersuchung oder Insiandsetzung. 
Oi) Dies isi tueisi nach beslimmlcn Kilomcterlauncislungen der 
Fahrzeuge oder nach plolzlich auftreienden techriischen 
Fehlern odcr Verkehrsereignissen nolwendig. 

Eine den Servicesialionen Betriebsunterstulzungs- 
diensileisier - angegliederte Kfz-Reparaiurwerksiail wird 
65 nonualcrwcisc in Kapaziiiilsauslasiung belricbcn. 

Die Serviceanforderungen der Fahrzeughalter werden in 
Warielislen erfaBi, nach dencn Servicelerininc vergcbcn 
werden. Zu einem Servicctcmiin miissen vor Ort in der Ser- 
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viccsiaiion /ucrsi die Fahr/.cug(laicn wic Kilonicicrlauilci- 
slung, tcchnischc Sondcrausslailungcn, Warlungsanlbrdc- 
rungcn und rahr/.cugzusland visucll aufgcnommcn (xlcr 
hcispicLsweise aus clekfronischen Speichcm der Fahr/euge 
ausgclcscn werdcn. Sofem einc lechnische Pehlerursache 5 
nichi gcnau eingrenzbar isU schlieBl sich cine weilerc Dia- 
gnoscphasc an. 

Danach iniissen die notwendigen Belriebsniittel und Er- 
satzieilc bereiigcsielli Oder gegcbenent'alls besiellt werden. 
Diescr Arbciisabschnitt wird in der Kegel von cincr qualifi- 10 
zierten Fachkraft - Kfz-Meisier - durchgefiihrt. Erst nach 
dicser adniinislraiivcn Phase kann die eigentliche Servicear- 
beil am Falirzeug beginnen, die ini Durchschnitt weniger als 
zwei Driliel der gesainten Mannarbcitsleisiung der lechni- 
schen Fachkraft betragt. Im Hiniergrund sind noch der Auf- 15 
wand fur die Lagcrlogistik zu bcachtcn, uiii Ersalzteile und 
Betriebsniiiiel imiuer vorriiiig zu halien. 

Durch die Vcrwcndung von Zugrifts-Modulcn in jcdcni 
Fahrzcug, die ubereihe uiufassende Scnsorik und Diagnose- 
soflware die notwendigen Fahrzcugdalen und Betriebszu- 20 
slandsdaicn selbsiandig sainnieln und zugriffsbereil halten 
Oder sogar an eine zuslandige Serviceslalion Iciien konnen. 
laBl sich der gesanue adininistralive Aufwand erheblich re- 
duzieren und die Produktivitai der Uniemehmen nachhaltig 
sleigem. 25 

Der Zugriffs-Modul konnte den Fahrzeugstandort bzw. 
die zuslandige Scrvicestation erkcnnen. Hicrzu konnten die 
Zugriffs-Modulc gegcbencnfalls niit GPS-Einheilen ausgc- 
stattel sein oder cs konnten die Fahrzeugdaten der Fahrzeug- 
zulassung ausgewerlei werden. Der Zugriffs-Modul erkenni W 
beispielsweise Kilonieterlaufleisiungen und kann einen 
fahrlcisiungskorrelierien VcrschlciB oder die Erschopfung 
von Ersatzteilcn prazisc zeitlich vodicrsagen. Solche Ersatz- 
leile niit dcfinierbaren Lebcnsdauerentwicklungen sind bei- 
spielsweise Reifen, Bremsbclage, Brenisscheiben, Radlager, 
Wellendichtungcn, SloBdanipler. Auspuft'anlagen, Kalaly- 
saioren, Lenkgetnebe, Spurstangenkopte, Kupplungsschei- 
ben, Keilrienien, Luftfilfen Olfilter, Ziindkerzen, Fahrzeug- 
beleuchtung, Fahrzeugbalieric, Lichiinaschinenkontakle, 
Dichiungcn, Belriebsniittel oder Schniicrniitiel. 40 

Plolzlich auflrelende Fehler konnen bcreils wahrend des 
Fahrzeugbetriebs vom Zugriffs-Modul diagnostiziert wer- 
den und Serviceanlbrderungen und Ersatzteilanfordenmgen 
festgelcgt werden - "Device-lo-Devicc"-Anwendung. Die 
Reparaturwerksiail wird quasi leilweisc auf die SiraBc bzw. 45 
auf vier Rader verlagert. Jedes Fahrzeug wird dadurch teil- 
weise zu seiner eigcnen Reparalurwerkstatt und die bei- 
spielsweise diagnosiische Manpower wird automalisien. 
Dies ist cine Erweilcrung dcs logistischen "Just-in-Hnie"- 
Konzepts auf Tnicmclanwendungcn. 50 

Der adniinislraJivc Aufwfind inv Scrviccccnter bcschrankt 
sich dann auf die fbnnale tlbergabe des Fahrzcugs und die 
Rcchnungssieilung, wofiir keine hochqualKizierten lechni- 
schen Fachkrafie niehr noiwcndig sind. Die tcchnischen 
Fachkrafte konnen ausschlicBlich auf den Ersatzieilaus- 35 
tausch bzw. auf Reparaturcn konzentriert werden. £in Ser- 
vicesttitzpunkl kann daher seine lechnische Kapazilai uni 
schatzungsweisc ein Drittc! steigem oder die enisprechen- 
dcn Icchnischen Pcrsonalkoslen uni ein Dritiel reduzieren. 
Die BelricbseinrichJungen und insbcson(icre die Diagnosee- 60 
inrichiungen der Wcrkslallen konnen angeiuessen reduzierl. 
werden. Daniil wird nebcn Pcrsonalkoslen ebenfalls die In- 
vestilionskapilalbindung in den Wcrkstiiitcn reduzierl. 

Die Anfordcrung eincs Serviccicrniins kann jeizi voll- 
slandig auloiuaiisicri zwischcn den Zugriffs-Modulcn und 65 
cine in Serviceconipulcr der Serviceslalion bearbciiet wer- 
den - "Device-l()-Device"-.\nwendung. Tin Fall von plolz- 
lich auflretcnden lechnischen Fehlem am Fahr/eug konnen 
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auch cin ansassigcr Pannendiensi oder Transporidicnsi cin- 
bezogen werden. Hierdurch crfolgi cine Vcrkniipfung unler- 
schiedlicher Diensilci.sicr bzw. Diensllcisiungcn. 

Die T.agerlngislik wird durch die 7iir Verfugimg slehen- 
den nionientanen und lalsachlichen Nach iVagedaien der Zu- 
griffs-Modulc erheblich ralionalisierl. Ein Reifenliefcrani 
Oder Ersaizleillieferant ais weilere Beispiele von Diensilei- 
slungsunlerstutzem kann seinen Lagerbestand direkt nach 
den tats^hlich vorliegenden und vorhersagbar eintreienden 
2^griffs-Modul-Anfordeningen tcmiingenau sieucm. Nc- 
ben den Produzenien konnen jeizi auch die kleineren Ser- 
viceslationen 'Musi -in-Time" mir den nolwendigen Ersatz- 
teilcn beliefert werden. Ein entsprechender Lagerpufferbe- 
stand kann reduzierl werden. 

Selbst die Produktionsplanung der Ersatzieilprotiuzenten 
Oder sogar der Betriebsinittellieferanlen oder -produzenien 
kann durch das Zugriffs-Modul-Daicnautlcoiiinien gesteueri 
werden. Dies reduzicrt bci alien angcschlosscncn Ersatztcil- 
lieferanien und Ersatzteilproduzenien die Lagerhaltungsko- 
sten und die Kapitalbindung fur den Ersalzieiibesland oder 
Produklionsmitielbestand. Speziell konnen Produkiionsleer- 
kapazitaiskosten - Kosien der Produklionsbereiischafl - we- 
gen der bisher ungcnau bekannien latsachlichen Nachfrage- 
eniwicklung vermieden werden. 

BeLriebsiiiiiiclpruduzenlen wic beispielsweise Raffinerien 
konnen temiingenauer die talsachliche beispielsweise Ben- 
zinnachfrage der Aulofahrer enisprechend ihres momenta- 
nen Fahrzeugnutzungsverhallens aus den Zugriffs-Modul- 
Daten besiinimen. Hierdurch konnen beispielsweise Rohol- 
inengen wirlschaftlicher am intemationalen Markt bestellt 
bzw. teure Lagerbestande genauer angepaBi werden. 

Da die Zugriffs-Module bidirekiional daienkoiuiiiunikaii- 
onsfahig sind, konnen Fahrzeughersteller wesentlich eiiifa- 
cher enlsprechende Fahrzeugc und zugeordneie Ser\'ice- 
stutzpunkie erfassen und ansprechen, urn Unuiisiungen oder 
Nachriisiungen einzuleiten. Ruckrufaktionen - "User-to- 
Device"-Anwendungen - konnen dadurch wesentlich 
schneller und in kurzeren Zeitraumen mil der enisprechend 
kurzeren Personalbindung durchgefiihrt werden. Dadurch 
konnen Kosien fiir beispielsweise Ruckrufaktionen erheb- 
lich reduzierl werden. 

Fiir eine Riickrufaktion muB der Fahrzeughersteller zuerst 
die Schadensmeldung verschiedener Kfz-Werkstatten erhal- 
ten. bis klar isu dafi hochstwahrscheinlich eine ganze Fahr- 
zeugferiigungsserie hiervon beiroften isl. Danach miissen 
die betroffenen Serienfahrzeuge lokalisiert werden, d. h. 
Siandort des Fahrzeugs und Kaufer miissen herausgefunden 
werden. Dazu miissen die Produktionsdaien des Hefstellers 
und die Kfz-Daicn der Service-Sliitzpunkte ausgewertet 
werden. 

Dies ist fast unnioglich, wenn das Fahrzeug zwischenzeil- 
lich verkaufi oder verlegt wurde und nicht mehr bei einem 
Servicesliitzpunkt des Herslcllers gewartet wird. Deshalb 
werden dann Riickrufaktionen miiiels Riickrufankiindigun- 
gen liber Radio und Fernsehen unterstuizt. Des weiieren 
miissen die betroffenen Fahrzeughalier oder Fahrzeug fiihrer 
infonniert werden. Dies geschieht nieist iibcr Briefposi und 
in dringenden Fallen auch lelcfonisch. Dadurch konnen aber 
in der Regel auch nichi alle Fahrzeuge der betroffenen Serie 
gefunden werden. Es blcibt dann fiir den Fall rzeugherste Her 
cin erhebliches Restrisiko, da es sich bei Riickrufaktionen 
ausschlieBlich uni polenlielle Gefahrdungen handelu fiir die 
der Hersleller hafiet. 

Die gesamie Ruckrufakiion muB dann in jedem Land, in 
das dicser Fahrzcugscricniyp verkaufi wurdc. wicdcrholl 
werden. Der gesamie beschriebene Aufwand einschlieBlich 
der Personalbindung fiir den Hcrsieller und die Servicesla- 
lionen kann jelzi erheblich reduzierl werden» da der Herstel- 
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Icr nun die Moglichkcii hai, alio /ugrilVs-Mixiulc dor bcMrol- 
fcncn I'ahr/cugc iibcr das Inicrnci wciiwcii glcichzciiig an- 
/.usprechcn unci sic /u iniliicrcn, die gcwunschlen Daien - 
heispiclsweise I'ahr/cugdiagnosc, Fahr/cugsiandorl iind /.u- 
gcordneic Services! ai ion befreffenden Dalen - an die Fahr- 
/eugfuhrer, an die zustandigen Servicesialioncn und an den 
Ilcrsleller zu ubeniiineln. Dicse Phase dcr Ruckrufaktion 
dauert herkonnnlicherwcise niehrere Wochen und kann jelz! 
innerhalb von Minuien erledigi warden. 

Auch hier kann die Serviccvcrkniipfung statifinden, in- 
dem die Serviceconiputer der Servicestationen gleichzeitig 
die nolwendige wServiceieniiinplanung an die Fahrzeug-Zu- 
griffs-Module ubcrmitfcln. Spezicl! kann der Aufwand der 
Ruckrufaktion erheblich reduzieri werden, da nur noch die- 
jenigcn Fahr/euge zuriickgerufen werden niussen, deren 
Zugriffs-Module ein posilives Diagnosecrgebnis gclieferi 
haben. Dicse Diagnosecrgebnisse oder die bcnoiigien Er- 
saizlcilc und zugcordnclcn Scrviccsiuizpunkic odcr Ersatz- 
icillieferadressen konnen von den Zugriffs-Modulen direkt 
an die Lieferanlcn oder Hersteller ubcrminell werden. 

Die geselzlich vorgeschriebene lechnische Inspektion - 
beispielsweise TUV - von in Bclrieb slehenden Fahrzeugen 
kann durch die Zugritfs-Modul-Fahrzeugdaien ebenfalls er- 
heblich vereinfachr und rationalisiert werden. Es niussen 
dann vor Ori nur noch diejenigen lechnischen Aspekie des 
Fahrzcugs gepriifi werden, die nicht gesicherl aus den Zu- 
gri ff s-Modul-Daien hervorgehen. Des weilercn wird die 
Verkehrssichcrheii erhohu denn die Inspckuonssiulzpunklc 
konnen sich durch den Zugrifif auf die Mixlule ein momenta- 
ncs Bild vom allgcmeinen lechnischcn Zusiand eines Fahr- 
zcugs n\achen und diescni eine Insiandsetzung auBcrhalb 
dcr bishcr periodischcn Inspckiionszciien verordnen. 

Die ZugriflVModul-Fahrzeugdaten ermoglichen anderen 
Belricbsunicrstuizungsdicnslleisiern wic beispielsweise 
Kfz-Ven:ichcrungsgeseUschaften cine gcgebencnfalls ge- 
naucre Bcurtcilung von Schadcnsercignisscn und ennogli- 
chen ihnen eincn wirlschaftiicheren Schadensausgleich, 
denn der talsachliche lechnische Zusiand eines Fahrzeugs - 
beispielsweise eingehahene Warlungszeilraunic, diagnosli- 
zieric Wariungszusiande und vorhergehende Schadensvor- 
fiille, Falirzeugverhallcn - odci scin laisachlicher Restwert 
vor deni Schadcnsereignis oder die Schadensursachen und 
zusanuncnhangende Schuldfragen konnen nun ohne die 
Zwischenschallung eines koslenverursachendcn Sachver- 
siandigen von dcr Vcrsicherungsgcsellschaft aus den Zu- 
griffs-Modul-Daten direkt und verlaBlich fesigesleUf wer- 
den. Bei eincr enisprechcnd ausgefuhrten Sensorik, die so- 
gar Fahrzeugbcwegungsdaten erfaBu kann der Zugrifts-Mo- 
dul sogar die Aufgabe der "Black-Box" ubernehmcn. wo- 
durch die Vcrsicherungsgesellschaft aus den Zugrift's-Mo- 
dul-Daien sogar SchuldtVagen hinsichllich dcr Schadenser- 
eignisse eindeutig fesistellen kann. Es konnen das Fahr- 
zeugverhalten und die Ursache des Fahr/eugverhallens un- 
niiiielbar vor einem Schadcnsereignis aus den Zugriffs-Mo- 
dul-Fahr/.eugdalen und Fahrzeugbcwegungsdaten unmillel- 
bar rekonstruicrt werden. Richtige Schadensregulierungen 
werden dann troiz sich gegebenen falls widersprechcndcr 
Angaben von Fahrzeugfuhrern odcr Sachverstandigen inog- 
iich. 

Generell kann cine Vcrsicherung aus den Fahrzcugbewe- 
gungsdaicn der Zugriffs- Module das Fahrverhahen und das 
Vcrsicherungsrisiko der enlsprechenden Fahrzcuge genauer 
bcurieilen. An die Siellc der slalistischcn Risikoabschatzung 
kann das latsachlichc Risiko der einzelncn Vcrsichcrungs- 
nchmcr bcuricill werden. Folglich konnen Vcrsichcrungs- 
priimien besscr an die individucllc Risikosiluaiion angepaBi 
werden. Danul kann die Schichtung dcr Risikogruppen ver- 
bcsscri werden, was eine erhohte Wirtschafllichkeit des Vcr- 



sichcrungsunicrnchnicns /.ur V'olge hat. 

Ncbcn dcni Raiionalisicrungspoteniial bzw. IVoduktivi-. 
lalssleigerungspoicnlial lassen die Zugrifts-Mcxlule der Er- 
findung in eincr (ntemel vcrnci/ung auch ncue Uusinesskon- 

3 zepte zu. Der Fahrzeughersleller sorgi fiir die Ausriislung 
der I-ahrzeuge mil ZugrilTs-Modulcn und versctzl dadurch 
die Servicesluizpunkle und Ersaizlcillicfcrantcn oder Er- 
saizteilproduzenlcn oder Drittdicnstleisler oder Driltprodu- 
zenien in die Lage, ihre Produktiviiai zu steigern. Der Fahr- 

10 zeugherstcller fungicri dabei als sogcnannler '•Service-Ag- 
gregator" und hat dadurch eine Businessgrundlage geschaf- 
fen, die cr scinen angegliederten Servicestiitzpunkten und 
den unabhangigen Dritldienstleisiem und Produzenien li- 
zensiert anbieien kann. Dcr Auin»obilhersieller wird nun 

15 zum Datcnprovider. Dies ermoglicht ihm die Auihentifikati- 
ons- und Aulhorisierungsfunklion oder ZugangskontroUe 
auf die Daicnkonununikaiion der ZugriflVModulc. Der Da- 
tcnprovider isi in dcr Lagc, allc Zugriffs- Module anzuwci- 
sen, besiiinnuen Nuizergruppen den 5^gang zu bcstimtnien 

20 Dateninhalien oder Arbeiisprogramnien bestimmter Zu- 
griffs-Modulgruppen zu ennoglichen. Dies kann auf Nul- 
zerabruf oder auiomatisch unler Zuscndung an den Nulzer 
geschehen. 

Die Verwendung von Zugriffs-Modulen in Verbindung 
25 itiii eincr Inicrnel-Vcmelzung fuhrl in der Transporllogistik 
zu vollkonuiien neuen Businessstrukiuren. Bisher ist das 
klassische Spediiionsuntemehnien der Vennitller zwischen 
Transport kapaziiat und Transporinachlrage. Das Spcditions- 
unlcrnehnien isl ein bishcr zusatzlichcr Kosicnfaktor in der 
^0 Transporlkeile. Die bisherigc Unvenueidbarkeit dieser Ko- 
slenstelle bcgrundet sich erslcns auf dcr hisforisch gewach- 
senen Bindung der Frachrfuhrer an die Spedition, die oft so- 
gar Teil des Speditioiisunternchniens sind, und zweitens auf 
die Disponenlentatigkeit der Spedition, die auf untemch- 
:vs inensintemein Wissen und Koniakten zu ihrer trcuen Kund- 
schaft beruht. 

Durch die Verwendung von Zugriffs-Modulcn in den 
Transport lahrzeugcn bzw. Transporlcinheilcn - beispiels- 
weise LKWs. Schifte, Flugzeugc. Eisenbahnen undConiai- 

44) ner - kann die gesantte Infortiiaiion uber den Transport- 
slrom insgesaiiil und integral iiber das Interne! zuganglich 
geniacht werden. Der Frachtfuhrcr gibi in die Zugriffs-Mo- 
dule bei Transporlbeginn das Transportgut, den geplanien 
Transportplan - Tran sport rouic und Transporizeitplan - und 

45 die noch frcie Transport kapazit at ein. Gegebenenfalls wer- 
den diesc Dalcn deni beirachleten Frachtfuhrcr bzw. dem 
Zugriffs-Modul der Transporteinheit bereils uber das Inter- 
net durch den Disponenten ubeniiiiieli. Dicse Transporlda- 
len konnen mil den Daten der ZugrilYs-Modul-Scnsorik ab- 

Sty geglichcn werden, die beispielsweise Auskunft uber den Ki- 
lornctcrstand. die Achsbelastiing. den GPS-Siandori und die 
Tages/cil gibi. Jedcr Inlemelanwendcr mil der cntsprechen- 
den Auihorisierung kann iiber das Internet auf die Trans- 
poricinheiien informaiiv zuruckgreifen. 

55 Sieucrbehorden konnen talsachliche stcuerbare Trans- 
porikilomeier uber das Internet abfragen. Zx>llsiellen konnen 
Giiterdaien und Transportfahrzcugdaten vor (icni EintrclYen 
des Transporlfahrzeugs am Zx>llpunkt bzw. Kontrollpunkl 
vorher bearbeitcn, wodurch sich dcr Aufenlhali an Zoll- 

6i) bzw. Kontrollsiellen erheblich vcrkurzt odcr sich gegebe- 
nenfalls ganz erubrigl. Zollabgaben und Sieuern konnen 
dann vom iTachifuhrcr direkl an seincm Uniernehmenssitz 
erhoben werden. Polizeikraftc konnen gcfahrlichc oder gc- 
stohlenc Ladungen odcr Transport fahrzcuge sofort uber das 

65 Internet crkenncn, vcrfolgen und aufgrcifcn. Fcucrwchren 
und technisehc Hilfskriifie konnen gelahrlichc Ladungen bei 
Unfallen noch vor dem Eintrefl'en dcr Hillskrafie bestim- 
men und notwendige MaUnahmen einlciicn. 
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Oct Ware ncnipl anger kann den /cilgcnaucn Transporl- 
wcg, die moiiicntane gcnauc (julcrjx)sition und die Ankunft 
seiner Warcn odcr auch Vcrlriihungcn cxier Verspalungen 
hei der Transportcinheii ubcrdas Tnlcrncf ablragen. Hrkann 
gege be nen falls seincn Tenuinwunsch dcni Frachlfiihrer 5 
iiber das Inlcrnel niitieilcn und die Warcnankunfl verzogem 
cxler beschleunigen. Damil hal er die Moglichkeil, sein 
"Jusl-in-Time"-Konzepl wesenllich 7.u unterstulzcn. Die 
Transportflofce kann nun betriebseffizienier als Warcniager 
genuizr werdcn. lO 

Der Disponent kann soforl tVeie und nutzbare Transporl- 
kapazitalen. den Transportweg und die Position der Trans- 
porleinheiten iiber das Iniemel ablVagen und erkennen. Da- 
durch konnen Transporlkapazilaten in situ konibiniert wer- 
den, un\ Guter auf dein opiinialen und schnellslntoglichen 15 
Weg zu leiien. Transportwcgekreuzungen mit Uinladekno- 
len wie Parkpliiize, Autobahnraststatien oder Autohote kon- 
nen cingcrichtet und gcnutzt wcrden, uni den haufig iibli- 
chen koniplizierten Transportweg eincs beispielsweise 
Stuckgut-LKW's mit mehrfachcni Ziel aufzulosen. Ini Rah- 20 
men von notwendigen Uniladungen auf unterschiedliche 
Transporttrager konnen fruher zur Verfiigung stehende 
Transporteinheiten mit gleichem Transportziel oder Trans- 
portweg eingesetzr werden, anstatt gcplante aber verzogerie 
Trans[x>rleinheilen abzuwarten. 25 

Der wesenlliche neue entstehende Freiheitsgrad ist die 
Auflosung der Frachlfiihrerbindung an die Spediteure. Alle 
in der Inlemeianbindung iiber Zugriffs-Module eingcbunde- 
nen Frachtfiihrer bzw. Transporteinheiten niussen nicht 
inehr ini Rahiuen von speziellen Transport au ft rligen tatig 20 
werden. Sie stellen ihre Transportkapazitat jetzt altemaliv 
dein cntsiehenden Transponneiz zur Verfiigung. Ihnen isi es 
jetzt egal, fiir wen sie Iraiis^xxt iereii. Die von ihnen bereitge- 
slellre Transportkapazitat wird deni transport iertcn Gut di- 
rekt zugerechnet und iiber ein Inlernei-Billingsysteni nut 
dein Frachtfuhrer direkt abgerechnet. 

Dadurch kann das Preisgefuge vereinheitlicht und wegen 
dor entstehenden Kostenvorteile das Preisniveau insgesanit 
abgcsenkt werden. Obwohl der Weltbewerb aus dciii Trans- 
porinetz herausgenomnien werden kann, wird die Beschiifli- 40 
gung der Frachtfuhrer auch ohne klassische Spediieure gesi- 
chert. An die Stelie dcs bisherigen Spediieurs triit der Inter- 
nei-Dafenprovider. der die Zugriffsaulhorisierung auf die 
Zugriffs-Module der Transport floite gewahrleistet. 

Die Aufgabe aller Disponenlen kann durch eine automati- 45 
sierte Software innerhalb eines Intemei-Servers ubemoni- 
nicn werden, die auf die Inlemeidaten zuriickgreift. Der 
Transportkunde nieldet iiber das Internet seinen Transporr- 
auftrag und Transport wunsch an und erhalt, sofort den be- 
rechneten Transporiplan. Nach seiner Bcstaiigung wird sein 50 
Auftrag sofort in die Iniernetdalen und Intemetplanung 
iibernoninien und ausgefuhrt. 

Derjenige Frachtfiihrer, der nioinenian gerade in Betracht. 
komint, weil er beispielsweise gerade mit freien Transport- 
kapazitaten in der Nahe isl oder auf der Route isl, wird dann 55 
automatisch iiber das Intcrner beaufiragt und wird sofort ta- 
tig - Taxigeschaft. Fiir die Frachtfuhrer wird es jetzt giinsiig, 
ihre Transporteinheiten imnier in Bewegung zu halten. uni 
ii-gendwo ini Transportnetz Ladung aufnchnien zu konnen. 
Uberversorgte Transporinctzbereichc werden dadurch auto- 60 
matisch geiiiicden und unterversorgte Bereiche haufiger fre- 
quent ieri. 

Die Nachlrage nach z. B. LKWs und PKW's wird zu- 
kiinfiig von ihrer Inicrneiausrustung und Inicrneilahigkeit 
b/.w. Tcilnahnicl'ahigkcii am Internet abhangcn. Deshalb ha- 65 
ben die Automobilhersieiler ein grofics Eigcninleressc 
daran. dieses "Business"-Konzept zu untcrstulzcn. Die Au- 
loiuobilhcrsleller und kcx)perierenden Zugriffs-Modui-Sofi- 
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ware- und Zugriffs-Modu!-IIardware-Hei:stcller und gcge- 
bcncnfalls Internet-Provider werden zuni ZugrilYs-Modul- 
Dalcnprovidcr. Dies cnndglicht die Aulhorisierungsfunk- 
tion bzw. die geschiiizie Tugangskontrolle auf die Datcn- 
koinniunikaiion mitieLs der Zugriffs-Module. 

Patentanspriichc 

1. Verfahren zum Uberiragen von Beiriebsdaten einer 
Betriebseinheil zwischen der Betriebseinheit und min- 
destens einem Empfanger, insbesondere zum Zugriff 
zu der und/oder zur Manipulation der Betriebseinheit. 
mit einem zwischen der Betriebseinheil und dem Emp- 
fanger wirkenden Ubenragungsmittel, dadurch ge- 
kennzeichneC, daB ais Ubenragungsmittel zum Uber- 
tragen der Betriebsdaten ein offeniliches Netz im Sinne 
des Internets oder das Internet verwender wird. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gckcnnzcich- 
net, da6 der Betriebseinheit ein Modul zur Erhebung 
der Betriebsdaten zugeordnet wird. 

3. Verfahren nach Anspruch 2, dadurch gekennzeich- 
net, daB der Modul die Betriebsdaten automatisch er- 
hebl. 

4. Verfahren nach Anspruch 2 oder 3, dadurch gekenn- 
zeichnel, dafi der Modul die Betriebsdaten in vurgebba- 
rer Weise verarbeilet. 

5. Verfahren nach einem der Anspriiche 2 bis 4, da- 
durch gekennzeichnet, daB der Modul die Betriebsda- 
ten automatisch an den oder die Eiupfanger iibertragt. 

6. Verfahren nach einem der Anspruche 2 bis 5, da- 
durch gekennzeichnet, daB das Ubertragen von Be- 
triebsdaten voni Einpfanger zur Beuriebseinheii. iiber 
den Modul erfolgt. 

7. Verfahren nach einem der Anspruche 2 bis 6, da- 
durch gekennzeichnet, daC als Modul ein Web-Server 
verwendet wird, 

8. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 7, da- 
durch gekennzeichnet, daB der oder die Emptanger ein 
Dienstleister oder Dienstleister zur Unterstutzung des 
Beiriebs der Betriebseinheil ist oder sind. 

9. Veitahren nach einem der Anspriiche 1 bis 8, da- 
durch gekennzeichnet, daB der oder die Emptanger 
eine weitere Betriebseinheit oder weitere Belriebsein- 
heiten ist oder sind. 

10. Verfahren nach einem der Anspruche 2 bis 9. da- 
durch gekennzeichnet, daB der oder die Empfanger ein 
Modul Oder Module einer weiteren Betriebseinheit 
Oder weiiererBetriebseinheiten ist oder sind. 

11. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 10, da- 
durch gekennzeichnet, daB Betriebsdaten in Form eines 
Arbeitsprogramms und/oder von Software zum Zugriff 
zur und/oder zur Manipulation der Betriebseinheit von 
der Betriebseinheit oder von deiii Modul zu dem Emp- 
tanger oder den Empfangern iiberiragen werden. 

12. Verfahren nach einem der Anspriiche 2 bis 11, da- 
durch gekennzeichnet, daB die Betriebsdaten zum 
Steuem des Moduls dienen. 

13. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 12, da- 
durch gekennzeichnet, daB das t'Jbertragen auf Anfor- 
dcrung durch den oder die Empfanger oder automa- 
tisch erfolgt. 

14. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 13, da- 
durch gekennzeichnet, daB einem Empfanger Betriebs- 
daten mehrcrer Betriebseinheiten ubertragen werden. 

15. Verfahren nach cincm der Anspriiche 1 bis 14, da- 
durch gekennzeichnet, daB ein Entpfanger mil mchre- 
ren Betriebseinheiten konmiuniziert. 

16. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 15, da- 
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durch gckcnn/cichnct, daB dcr liiiipriinger die Be- 
Iricbsdaicn cincni cxicr niehrcrcn drilicn Nuizcrn zur 
Vcrlugung siclll. 

17. Verrahrcn n:ich Anspruch 16, Hadurch gckcnn- 
zcichnci, daB die Zurverfugungslellung konmierzicll 5 

crt'oigi. 

18. Verrahrcn nach cinein der Anspriichc I bis 17, da- 
durch gekennzeichnel, daB das Ubcriragen cxler die 
Zurverfugungslellung mil einer Sichcrheiissiufe er- 
folgi. 

19. Verfahren nach Anspruch 18, dadurch gekenn- 
zeichneu daB die Sicherheiisstufe cine Verkrypiung der 
Betricbsdaten untfaGt. 

20. Verlahrcn nach Anspruch 18 oder 19, dadurch ge- 
kennzeichnel, daB die Sicherheitsstul^ einen Aulhori- 15 
sicrungs- und/oder Aulhenliftkationsvorgang unifaBl. 

21. VorrichJung zuni Uberirageh von Betriebsdaien ei- 
ner Bciricbscinhcii zwischcn dcr Bctriebscinhcit und 
niindeslens cincni Enipfanger, insbesondcre zuni Zu- 
griff zur und/oder zur Manipulation der Bciriebseinheit 20 
und insbesondere zur Durchfiihrung des Verfahrens 
nach eineni der Paienlanspriiche 1 bis 20, mil eineni 
zwischcn der Belricbscinheit und dcm Empfanger wir- 
kcnden Uberiragungsmittel, dadurch gckennzeichnet, 
daB das Ubcrlragungsiiiillel zuiii tJberlragen der Be- 23 
triebsdaten durch ein ofl'entliches Nelz ini Sinne des In- 
ternets Oder durch das Inlemei gebildel isl . 

22. Verfahren zum Berciisiellen von Betriebsdaien ei- 
ner Oder niehrerer Belricbseinheilen, wobci die Be- 
triebsdaten v.u cinem Empfanger ubcr ein ofteniliches 30 
Nelz ini Sinnc des Inlcmels oder das Inlemei iibertra- 
gen wcrdcn und wobci der Bmplanger die Beiriebsda- 
len eineni oiler niehreren drill eii Nuizerii zur Vcrfii- 
gung slelll. 

23. Verfahren nach Anspruch 22, dadurch gekenn- U 
zeichnei, daB die Zurverfugungslellung koiunier/iell 

crfolgl. 

24. Verfahren nach Anspruch 22 odor 23, dadurch ge- 
kennzeichnel, daB die Zurverfugungslellung mil einer 
Sichcrheiissiufe erlblgi. 

25. Verfahren nach Anspruch 24, dadurch gekenn- 
zeichnel, daB die Sicherheiisstufe eine Verkrypiung der 
Betriebsdaien umfaBi. 

26. Verfahren nach Anspruch 24 oder 25, dadurch ge- 
kennzeichnel, daB die Sicherheiisstufe einen Aulhori- 45 
sicrungs- und/oder Aulhenlifikalionsvorgang umfaBl. 

27. Verfahren nach eincm der Anspriiche 22 bis 26, 
dadurch gekennzeichnel, daB das Uberiragen iiber ei- 
nen jeder Belricbscinheil zugeordnclen Modul crfolgt. 

28. Verfahren nach Anspruch 27, dadurch gekenn- 50 
zeichnel. daB der Modul die Belriebsdaien auioiuaiisch 
erhebi. 

29. Verfahren nach Anspruch 27 oder 28, dadurch ge- 
kennzeichnel, daB der Modul die Bciricbsdaten in vor- 
gebbarer Wcisc verarbcilel. 55 

30. Verfahren nach eineni der Anspmche 27 bis 29. 
dadurch gekennzeichnel, dal.^ der ^4odul die Bciricbs- 
daten autoinaiisch an den oder die Empfanger uhcr- 
iragt. 

31. Verfahren nach einem der Anspruche 27 bis 30, 60 
dadurch gekennzeichnel, daB als Modul ein Web-Ser- 
ver vcrwendet wird. 
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